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L’AUTORITE DE PROTECTION,

Vu
Vu

Vu
Vu
Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

la Constitution ;

la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a
caractére personnel ;

la Loi n°2013-451 du 19 juin 2013 relative a la lutte contre la cybercriminalité :
la Loi n°2013-546 du 30 juillet 2013 relative aux transactions électroniques :

la Loi n°2014-136 du 24 mars 2014 portant réglementation des Bureaux
d’Information sur le crédit ;

I'Ordonnance n°2016-20 portant modification de la loi n°2014-136 du 24 mars
2014 portant réglementation des Bureaux d'information sur le crédit.

I'Ordonnance n° 2012-293 du 21 mars 2012 relative aux Télécommunications
et aux Technologies de I'Information et de la Communication ;

le Décret n°2014-105 du 12 mars 2014 portant définition des conditions de
fourniture des prestations de cryptologie ;

le Décret n°2015-79 du 04 février 2015 fixant les modalités de dépét des
declarations, de présentation des demandes, d'octroi et de retrait des
autorisations pour le traitement des données a caractére personnel ;

le Décret n°2015-812 du 18 décembre 2015 portant approbation du cahier des
charges annexé a chaque licence individuelle de catégorie C1A, pour
I'établissement de réseaux et la fourniture de services de
Télécommunications/TIC ;

le Décret n°2016-851 du 19 octobre 2016 fixant les modalités de mise en
ceuvre de |'archivage électronique;

le Décret n® 2017-13 du 11 janvier 2017 portant nomination du Premier
Ministre, Chef du Gouvernement ;

le Décret n® 2017-14 du 11 janvier 2017 portant nomination des Membres du
Gouvernement ;

le Décret n® 2017-45 du 25 janvier 2017 portant attributions des Membres du
Gouvernement ;

le Décret n° 2017- 151 du 01 mars 2017 portant Organisation et
fonctionnement du Ministére de la Communication, de I'Economie Numérique
et de la Poste ;

le Deécret n°2012-934 du 19 septembre 2012 portant organisation et
fonctionnement de I'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de
Céte d’lvoire (ARTCI) @



Vu  le Décret n°2013-333 du 22 mai 2013 portant nomination des Membres du
Conseil de Régulation de  [l'Autorité de  Régulation des
Telécommunications/TIC de Céte d’lvoire (ARTCI) ;

Vu le Décret n°® 2015-173 du 19 mars 2015 portant nomination d’un Membre du
Conseil de Régulation  de lAutorité  de Régulation  des
Télécommunications/TIC de Céte d'lvoire (ARTCI) ;

Vu le Décret n® 2016-483 du 07 juillet 2016 portant nomination de Membres du
Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation des
Télécommunications/TIC de Céte d’lvoire ;

Vu le Décret n°2017-320 du 24 mai 2017 portant désignation d'un Directeur
Général par intérim de I'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC
de Céte d’'lvoire (ARTCI) ;

Vu  T'Arrété n°511/MPTIC/CAB du 11 novembre 2014 portant définition du profil et
fixant les conditions d’emploi du correspondant a la protection des données a
caractére personnel ;

Vu la Décision n°2017-0352 de I'Autorité de protection de la République de Céte
d’lvoire en date du 26 Octobre 2017 portant autorisation de contréle du
respect des obligations en matiére de données a caractére personnel

Vu  la Decision n°2017-0353 de I'Autorité de protection de la République de Céte
d’lvoire en date du 26 Octobre 2017 portant vérification préalable ;

Vu  la Decision n°2017-0534 de I'Autorité de protection de la République de Céte
d’lvoire en date du 26 Octobre 2017 portant procédure de mise en conformité
des responsables du traitement avec la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative
a la protection des données a caractére personnel ;

Aprés en avoir délibéré,
Formule I’avis suivant :

l. Contexte

Dans le cadre du renforcement de 'opérationnalisation du Bureau d’informations sur
le crédit, I'Etat de Cobte d'lvoire, a travers le Centre de Promotion des
Investissements en Céte d’lvoire (CEPICI), a procédé a la mise en place d'une
plateforme électronique de partage des informations sur le crédit en Cote d’lvoire.

Cette plateforme implique pour les grands facturiers, la communication des données
de leurs clients, a la société CREDITINFO VOLO.

La mise en ceuvre de cette plateforme implique le traitement de données suivantes :
- les données d'état civil @



- les informations concernant les antécédents de crédit :

- [I'historique de paiement d'une personne physique ou morale, y
compris sa capacité d'emprunt et ou de remboursement et son
comportement ;

- l'ensemble des risques de crédit, le volume des préts, la
maturité, les modalités et conditions, les remboursements, les
garanties et tous autres engagements financiers, qui permettent
de déterminer, a tout moment, la situation financiére et
I'exposition de la personne physique ou morale concernée.

Afin d'assurer la conformité dudit traitement avec les dispositions de la loi n°2013-
450 du 19 juin 2013 relative a la Protection des données a caractére personnel, 'avis
de I'Autorité de protection est requis.

Il Analyse

L'analyse du projet de décret autorisant la communication de données a la société
CREDITINFO VOLO, par les grands facturiers, conduit aux observations et
propositions suivantes :

A. Sur la lIégitimité du traitement

Selon les termes de l'article 14 de la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la
protection des données & caractére personnel, le traitement des données a caractére
personnel est considéré comme légitime si la personne concernée donne
expressément son consentement préalable.

L'article 53 de la loi la loi n°2014-136 du 24 mars 2014 portant réglementation des
Bureaux d’'Information sur le crédit impose la méme exigence.

Cependant, il est constaté que le projet de décret en son article 3, donne aux grands
facturiers, un délai de six (6) mois a compter de sa publication, pour recueillir le
consentement des personnes concernées.

Il convient d’en conclure, que le traitement projeté ne sera légitime que lorsque les
grands facturiers auront recueilli le consentement préalable, tel que prévu par les
textes ci-dessus.

En conséquence, I'Autorité de protection prescrit aux grands facturiers, de recueillir
le consentement des personnes concernées, dans le délai reglementaire de six (06)
mois, prévu par le projet de décret les autorisant a communiquer les données a la
société CREDITINFO VOLO@/



B. Sur la Finalité du Traitement

Aux termes de l'article 16 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection
des données a caractére personnel :

« Les données doivent étre collectées pour des finalités déterminées, explicites et
légitimes et ne peuvent pas étre traitées ultérieurement de maniére incompatible
avec ces finalités. Elles doivent étre adéquates, pertinentes et non excessives au
regard des finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées ultérieurement. »

Selon le projet de décret soumis a I'Autorité de protection, les traitements ont pour
finalités :

- la mise en place d’'une plateforme électronique de partage des informations
sur le crédit en Coéte d’'lvoire ;

- la production de rapports sur le crédit ou la solvabilité contenant différentes
sections de données et d'informations détaillées sur I'historique de crédit de
'emprunteur ;

- l'établissement de modéles de scoring pour I'attribution de notes aux
emprunteurs ou des scores spécifiques attribués aux clients par le BIC, sur la
base d’'un périmétre d’informations plus large ;

- l'expansion de I'activité économique, a travers I'amélioration de I'accés au
financement des agents économiques, a moindre coit ;

- le renforcement de I'efficacité de la supervision de I'activité de crédit et la
reduction du risque systémique ;

- le renforcement de la réputation de I'Etat de Céte d'lvoire sur le plan
international, notamment en contribuant a renforcer la solidité de leur systéme
financier ;

- le renforcement de l'attractivité de I'Etat de Céte d’lvoire vis-a-vis des
investisseurs étrangers, a travers I'amélioration du climat des affaires.

L’Autorité de Protection considére que ces finalités sont déterminées, explicites et
légitimes.

C. Sur la nature des données objet du traitement

Aux termes de l'article 4 du projet de décret, font I'objet de traitement les données ci-
dessous :

- les données d'état civil ;
- les informations concernant les antécédents de crédit ;

- I'historique de paiement d'une personne physique ou morale, y compris sa
capacité d’'emprunt et ou de remboursement et son comportement D
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- l'ensemble des risques de crédit, le volume des préts, la maturité, les
modalités et conditions, les remboursements, les garanties et tous autres
engagements financiers, qui permettent de déterminer, a tout moment, la

situation financiére et I'exposition de la personne physique ou morale
concernée.

L'Autorité de protection considére que les données traitées sont proportionnelles et
pertinentes, au regard des finalités poursuivies.

D. Sur les destinataires ou catégories de destinataires habilités a recevoir
communication des données objet du traitement

Conformément a larticle 19 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la
protection des données a caractére personnel, les données a caractére personnel
doivent étre traitées de maniére confidentielle et étre protégées, notamment lorsque
le traitement de ces données comporte des transmissions de données dans un
réseau.

Il en résulte une obligation pour le responsable de traitement d'indiquer les
personnes susceptibles d'avoir communication des données traitées.

En l'espéce, les articles 5 et 6 du projet de décret identifient les destinataires et les
personnes pouvant accéder aux données objet du traitement.

En conséquence 'Autorité de protection autorise :

e |la communication des données traitées aux destinataires identifiés a I'article 5
du projet de décret ;

o l'acceés des données traitées aux personnes et entités identifiées a I'article 6
du projet de décret ;

Tout accés et toute communication des données traitées, a des personnes autres
que celles-ci-dessus, est soumise a autorisation préalable de I'Autorité de protection.

E. Sur la durée de conservation des données objet du traitement

Aux termes de larticle 16 de la loi précitée, les données doivent étre conservées
pendant une durée qui n'‘excéde pas la période nécessaire aux finalités pour
lesquelles elles ont été collectées ou traitées. Au-dela de cette période requise, les
données ne peuvent faire l'objet d'une conservation qu'en vue de répondre
spécifiguement a un traitement a des fins historiques, statistiques ou de recherches
en vertu des dispositions légales.

Le projet de décret prévoit en son article 7 que les données traitées sont conservées
pour une durée maximum de dix (10) ans a compter de leur collecte.

L'Autorité de Protection prescrit a la société CREDITINFO VOLO de respecter le
délai réeglementaire fixé par 'article 7 du projet de décret.é)
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F. Sur le principe de transparence

Selon les dispositions de l'article 18 de la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a
la protection des données a caractére personnel, le principe de transparence
implique une information obligatoire et claire de la part du responsable du traitement.

L'Autorité de protection constate que le projet de décret prévoit dans son article 9
que : La société CREDITINFO VOLO a l'obligation de communiquer aux personnes
concernées, les informations suivantes :

- lidentité du responsable du traitement et, le cas échéant, de son représentant
légal ;

- la ou les finalité(s) du traitement :
- les catégories de données concernées ;

- les destinataires ou les catégories des destinataires auxquelles les données
traitées sont susceptibles d'étre communiquées ;

- le caractere obligatoire ou facultatif des moyens utilisés pour la collecte des
données ;

- l'existence des droits d'accés, de rectification et d’opposition pour les
personnes concernées, et les coordonnées du service auprés duquel faire
valoir lesdits droits ;

- la durée de conservation des données traitées ;

- I'éventualité de tout transfert des données traitées a destination de pays tiers.

La société CREDITINFO VOLO remplit cette formalité par le biais :

- d'affiches dans les lieux ou s’effectue le traitement projeté ;
- de mentions légales sur ses formulaires et sur son site internet ;
- de la presse.

L’Autorité de protection en déduit que le projet de décret satisfait au principe de
transparence.

G. Sur la Conformité et la Sécurité du Traitement

L'article 41 de la Loi n® 2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des
données a caractére personnel, le responsable du traitement et le sous-traitant
prennent toutes les précautions utiles pour préserver la sécurité et la confidentialité
des données traitées, et notamment pour empécher qu'elles soient détruites,
déeformées, endommagées ou que des tiers non autorisés puissent en prendre
connaissance.f;)/



En l'espéce, le projet de décret prévoit en son article 10, la mise en place de
mesures de seécurité logique et physique garantissant la sécurité et la confidentialité
des données traitées, et notamment pour empécher qu'elles soient détruites,
déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés puissent en prendre
connaissance.

En conséquence, I'Autorité de protection prescrit a la société CREDITINFO VOLO et
a tous les acteurs intervenant dans le traitement, de garantir toutes les mesures de
securité logique et physique nécessaires au traitement projeté, dans le respect des
termes de larticle 41 de la loi relative a la protection des données a caractére
personnel et de l'article 10 du projet de décret.

lll. Conclusion

Le projet de décret autorisant la communication de données au bureau information
crédit par les grands facturiers, intégre les principes fondamentaux de la Loi n°2013-
450 du 19 juin 2013 relative a la Protection des Données a Caractére Personnel,
notamment :

- lafinalité ;

- la transparence ;

- la pertinence et la proportionnalité des données ;

- la conservation limitée des données traitées ;

- [l'obligation de sécurité et de confidentialité des données traitées.

Les recommandations faites par I'Autorité de protection réduisent les risques de
violation de la vie privée, au regard des enjeux du traitement considéré.

L'Autorité de protection émet un avis favorable a la prise du décret autorisant la
communication de données a la société CREDITINFO VOLO, par les grands
facturiers.

Fait a Abidjan, le 30 Novembre 2017
en deux (2) exemplaires originaux

Officier de I'Ordre National



